
Газовое хозяйство, эксплуатаци-
ей и развитием которого зани-
мается Средневолжская газовая 

компания (СВГК), является одним из 
крупнейших и старейших в России. 
Подразделения СВГК расположены 
практически по всей территории Са-
марской области. Основные задачи, 
которые должна решать компания, 
это транспортировка газа потребите-
лям и эксплуатация газовых сетей и 
объектов газового хозяйства.

Средневолжская газовая компания 
использует сложную информационную 
среду для сбора, хранения, обработ-
ки и анализа большого объема уни-
кальных данных. СВГК осуществляет 
непрерывное информационное взаи-
модействие с региональными отделе-
ниями и располагает разветвленной 
инфраструктурой, поэтому  обеспече-
нию надежности функционирования 
ИТ-инфраструктуры придают в компа-
нии первостепенное значение.

На определенном этапе развития в 
информационной деятельности СВГК 
накопился ряд серьезных проблем, с 
которыми имевшаяся   инфраструкту-
ра справиться не могла. В компании 
возникла необходимость неотложно-
го решения следующих задач:

■ повышение полезной утилизации 
вычислительных ресурсов;

■ повышение уровня доступности 
приложений;

■ снижение административных затрат 
на управление ИТ-инфраструктурой;

■ снижение административных за-
трат на резервное копирование дан-
ных приложений;

■ обеспечение функционирования 
системы на имеющихся у компании ка-
налах связи  серверного центра.

Реализация проекта модерниза-
ции ИТ-инфраструктуры и построе-
ния системы управления ИТ  в СВГК 
была поручена компании «ГЕТНЕТ 
Консалтинг».

Инфраструктура 
и ее управление 

Проек т бы л ос у ществ лен в не-
сколько этапов. На первом этапе бы-
ли проведены обследование и ана-
лиз инфраструктуры и ИТ-процессов 
СВГК и разработаны частные тех-
нические задания на каж дую под-
систем у системы у правлени я ИТ-

ЦОД для 
информатизации 
газового 
хозяйства
Средневолжская газовая компания использует сложную ин‑
формационную среду для сбора, хранения, обработки и ана‑
лиза большого объема уникальных данных, поэтому  обеспе‑
чению надежности функционирования ИТ-инфраструктуры  в  
компании придают первостепенное значение.

Благодаря непрерывному отслеживанию 
рабочего состояния основных 

автоматизированных информационных систем и 
технологических процессов в СВГК сократилось 

количество ИТ-проблем и время на их устранение

ЦОД для СВГК базируется на двух сер-
верах IBM BladeCenter с установленны-
ми серверами баз данных
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инфраструктурой. После чего было 
принято решение о создании авто-
матизированной информационной 
системы центра обработки данных 
(ЦОД), которая должна выполнять 
функции физически распределенно-
го, но логически единого комплекса 
сбора, хранения, обработки и рас-
пространения данных, необходимых 
для деятельности СВГК. 

На ЦОД для Средневолжской газо-
вой компании возложена реализация 
следующих возможностей:

■  предоставление необходимой 
информации региональным подраз-
делениям СВГК; 

■ консолидация, хранение и обра-
ботка баз данных;

■ обеспечение обмена информаци-
ей между СВГК, региональными под-
разделениями компании и внешними 
организациями.

ЦОД для СВГК базируется на двух 
серверах IBM BladeCenter с установ-
ленными серверами баз данных. Для 
обеспечения  необходимого у ров-
ня  производительности и надежно-
сти в серверы баз данных установле-
ны накопители на жестких магнит-
ных дисках c интерфейсом SCSI. Ис-
ходя из требований  надежности  сеть 
хранения данных построена на ком-
мутаторах Fibre Channel, дублиру-
ющих друг друга. Дисковый массив 
подк лючается к обоим коммутато-
рам, таким образом пути от сервера 
до коммутатора полностью задубли-
рованы. Для управления и конфигу-
рирования дискового массива исполь-
зуется программное обеспечение IBM 
FAStT Storage Manager (FSM). Резерв-
ное копирование данных осуществля-
ется с помощью сервера архивирова-
ния на базе IBM xSeries 225 c подклю-
ченной ленточной библиотекой. Сеть 
хранения, реализованная на базе двух 
коммутаторов IBM SAN и дискового 
массива IBM, служит средой переда-
чи данных между дисковыми храни-
лищами, ленточными библиотеками 
и серверами. 

После внедрения новой программно-
аппаратной инфраструктуры ЦОД СВГК 
специалисты компании «ГЕТНЕТ Кон-
салтинг» перешли к развертыванию 
системы управления инфраструкту-
рой на базе программного обеспече-
ния семейства IBM Tivoli. Подсисте-
мы управления конфигурациями и 
удаленного доступа были реализова-
ны с помощью продуктов IBM Tivoli 
Configuration Manager и IBM Tivoli 

Remote Control соответственно. При 
этом в рамках решения задачи уда-
ленной установки программных про-
дуктов на рабочие станции пользова-
телей удалось не только внедрить ба-
зовый функционал ПО IBM, но и вы-
явить и стандартизировать сценарии 
установки бизнес-приложений СВГК. 
Кроме того,  был существенно дорабо-
тан стандартный интерфейс постро-
ения отчетов. 

Система управления ИТ-инфра
структу рой СВГК вк лючает в себя 
также подсистему управления сер-
верами и приложениями на основе 
продукта IBM Tivoli Monitoring, под-
систему у правления событиями в 
информационных системах на базе 
IBM Tivoli Enterprise Console и подси-
стему управления и мониторинга се-
тевой инфраструктурой на базе IBM 
Tivoli NetView. 

На заключительном этапе проекта 
потоки событий от ИТ-ресурсов, охва-
ченных     подсистемами управления 
и мониторинга, были  сведены вме-
сте с помощью единой управляющей 
консоли IBM Tivoli Enterprise Console, 
которая предоставляет средства бы-
строго анализа проблем и зависимо-
стей между событиями.

Специалисты СВГК прошли в ком-
пании «ГЕТНЕТ Консалтинг»  обуче-
ние работе с комплексом управляю-
щих подсистем IBM Tivoli.

Результат
Новая  высоконадежная система 

консолидации и управления вычис-
лительными ресурсами, рассчитан-
ная на длительный срок эксплуата-
ции, полностью обеспечила потреб-
ности СВГК. Как отметил начальник 
управления информационных тех-
нологий СВГК Сергей Блинов, бла-
годаря непрерывному отс лежива-
нию рабочего состояния основных 
автоматизированных информацион-
ных систем и технологических про-
цессов в компании сократилось ко-
личество ИТ-проблем и время на их 
устранение, а также существенно по-
высился уровень управляемости ИТ-
инфраструктуры.

Новая среда управления упрощает 
задачу поддержания работоспособно-
сти ИТ-инфраструктуры, упорядочи-
вает происходящие в ней процессы, 
обеспечивает надежность, безопас-
ность и согласованное функциони-
рование всех ее разнообразных ком-
понентов. ✖

Мнение эксперта

Разумное 
управле-

ние резер-
вированием

Для многих компаний систе‑
мы хранения и резервирова‑
ния данных сегодня являют‑
ся значительной расходной статьей ИТ-бюджета. Это 
вызвано как возрастающими потребностями в объе‑
мах хранения данных, так и усложнением их струк‑
тур, высокой степенью распределенности систем – 
источников и потребителей данных, а также ужесто‑
чением требований внутренних SLA к скорости ре‑
зервного копирования, архивирования и восстанов‑
ления в случае сбоев.
Редкая организация может позволить себе сокраще‑
ние расходов и повышение операционной эффектив‑
ности ценой повышения рисков, связанных с обеспе‑
чением доступности и сохранности  данных, особенно 
важных для компании. Разумное расходование ресур‑
сов ИТ-подразделений не в ущерб ценности технологий 
для бизнеса предприятия может быть достигнуто за 
счет правильной архитектуры хранения данных. Клю‑
чевыми параметрами  для выбора такой архитектуры 
являются объемы расходов и инвестиций, уровни ри‑
сков, а также обеспечиваемая степень непрерывности 
основных бизнес-процессов предприятия.
К типичным проблемам, с которыми сталкивается се‑
годня ИТ-служба при построении архитектуры систем 
хранения данных, можно отнести:
нежелание пользователей тратить свое рабочее время 
или процессорные мощности на регулярное создание 
резервных копий критически важных данных;
растущие объемы баз данных систем электронной по‑
чты, финансовых приложений и средств поддержки 
работы с клиентами;
несоответствие надежности и доступности средств 
хранения важности и актуальности данных, разме‑
щаемых на них;
неэффективное или неполное использование объе‑
мов дисков для резервных копий и архивов.
Решение этих проблем может быть найдено путем  
внедрения на предприятии практики управления ИТ 
как услугой для бизнеса, что в свою очередь невоз‑
можно без наличия эффективных средств управле‑
ния хранением данных.
Инструменты, подобные IBM Tivoli FAStT Storage Manager 
(FSM), позволяют управлять резервированием и вос‑
становлением данных критически важных приложе‑
ний на рабочих станциях пользователей и создавать 
средства для их быстрейшего восстановления в слу‑
чае такой необходимости, при этом почти не влияя 
на скорость работы компьютеров, то есть обеспечи‑
вая комфортную работу для пользователя и надеж‑
ную инфраструктуру для эффективного исполнения 
бизнес-процессов компании.

— Николай Марин, 
архитектор отраслевых решений, 
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