
В 2006 году в Нижнем Новгороде на 
предприятиях «Группы ГАЗ» был 
инициализирован проект реструк-

туризации и выделения сервисных и про-
изводственных компаний. Одновременно 
с этим было принято решение о выведе-
нии на аутсорсинг сервисов ИТ-службы. 
Перед ИТ ставилась задача обеспечить под-
держку на договорных условиях существо-
вавших и вновь образуемых предприятий 
холдинга в Нижнем Новгороде.

В процессе реструктуризации необхо-
димо было определить структуру и объ-
емы ИТ-услуг по всем предприятиям ни-
жегородской производственной площад-
ки «Группы ГАЗ».  На момент выделения 
ИТ-службы на аутсорсинг никто не мог 
сказать, какие объемы услуг придется 
оказывать бизнес-подразделениям. При 
переходе на новые договорные взаимо-
отношения с заказчиками ИТ-услуг не-
обходимо было добиться прозрачности 
предоставляемых ИТ-сервисов, сформу-
лировать регламенты и определить ин-
дивидуальные для каждого заказчика 
уровни оказания сервисов (SLA).

Сбор данных через бухгалтерскую си-
стему и контракты на закупку техники обе-
спечивал лишь приблизительную инфор-
мацию о масштабе ИТ-инфраструктуры, 
отсутствовала возможность получения 
оперативных и достоверных данных о те-
кущем состоянии (конфигурация обору-
дования и ПО, географическое местопо-
ложение, принадлежность организаци-
онной структуре и т. д.) используемого 
ИТ-оборудования.

Кроме того, задача предоставления 
ИТ-услуг осложнялась рядом внутренних 
проблем, связанных с постоянными орга-
низационными изменениями. Необходи-
мо было создать систему инвентаризации 
ИТ, выстроить процессы управления ин-
цидентами и проблемами пользователей, 
провести анализ и статистику сбоев и т. 

д. Но без современных инструментов на 
основе промышленной технологической 
платформы эти задачи решить не пред-
ставлялось возможным.

Цели и задачи проекта
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инфраструктуры  должна была стать 
основным инструментом по ведению базы 
инвентаризационных данных, необходи-
мой для решения задач автоматизации де-
ятельности персонала ИТ-подразделения.  
С этой целью предстояло регулярно про-
водить инвентаризацию оборудования и 
программного обеспечения у заказчиков, 
выявлять изменения аппаратной конфи-
гурации рабочих мест и установленного 
ПО, удаленно управлять пользовательски-
ми рабочими станциями и пр. 

Результатом создания автоматизи-
рованной системы инвентаризации ИТ-
инфраструктуры должно было стать со-
кращение времени и средств на инвен-
таризацию, информационная поддержка 
при выявлении и устранении сбоев в ра-
боте серверов и рабочих станций вслед-
ствие несанкционированного изменения 
конфигурации аппаратного и программ-
ного обеспечения, повышение качества 
предоставляемого пользователям сервиса 
посредством формирования актуальной 
базы данных объектов инфраструктуры, 
служащей для информационного обеспе-
чения процессов мониторинга и пр.

Выбор программной платформы ре-
шения прокомментировала ИТ-директор 
Консалтингового центра «Группы ГАЗ» 
Елена Смирнова:  «Нам необходимо бы-
ло выбрать решение, которое позволяло 
бы поэтапно, модульно внедрять те или 
иные процессы, так чтобы в дальнейшем 
их можно было интегрировать между 
собой. Всем нашим требованиям отве-
чала система Tivoli Provisioning Manager 
for Software  компании IBM. А в качестве 
партнера мы привлекли компанию «ГЕТ-
НЕТ Консалтинг», специалисты которой 
уже имели опыт аналогичных проектов 
на предприятиях «Группы ГАЗ». Но на-
ши требования были значительно выше 
и не ограничивались стандартным функ-
ционалом Tivoli. Перед партнерами была 
поставлена задача разработать дополни-
тельный функционал пользовательского 
интерфейса, который смог бы привязать 
сведения из базы данных оборудования 
непосредственно к данным о пользова-
теле, интегрировав их с информацией в 
Microsoft Active Directory и актуальными 
данными, поступающими из корпоратив-
ной информационной системы. В этом слу-
чае мы действительно получали систему 
автоматической регистрации, и нашему 
персоналу не надо было выходить на ра-
бочие места пользователей с ревизией и 
описью оборудования и ПО. От пользова-
теля требовалось только в соответствии 
с регламентом, определенным системой 
инвентаризации, ввести информацию о 
местонахождении своего рабочего места,   
необходимую учетную информацию, ука-
зать периферийное оборудование и кон-
тактный телефон для связи».

Первый этап внедрения был начат в 
июле 2007 года. Cо специалистами IBM 

Инвентаризация  
ИТ-инфраструктуры ГАЗа
Внедрение системы инвентаризации ИТ-инфраструктуры на 
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объемам и качеству полностью соответствующие 

требованиям бизнес-заказчиков

24	 Инновации в технологиях и бизнесе

Проекты



и «ГЕТНЕТ Консалтинг» была прорабо-
тана предварительная конфигурация 
системы. 

На первом этапе был выбран функци-
онал Tivoli Configuration Management  для 
проведения инвентаризации и реализа-
ции изменений в инфраструктуре. В даль-
нейшем планировалось запустить проект 
мониторинга ИТ-инфраструктуры, чтобы 
оперативно отслеживать инциденты, про-
блемы, падение производительности, от-
казы в обслуживании серверной и сете-
вой архитектуры. Затем предстояло за-
пустить проект по управлению учетны-
ми записями, чтобы пользователь имел 
единую точку входа и идентификации 
при работе с различными ИС. В заклю-
чение предстоит интеграция со всеми 
продуктами Tivoli и системой управле-
ния службой эксплуатации Service Desk. 
Сейчас для этого используется приложе-
ние, написанное собственными силами, 
но при условии комплексного внедрения 
модулей Tivoli будет осуществлен пере-
ход на промышленное решение. «Толь-
ко внедрение интегрированного реше-
ния на базе модулей Tivoli позволит  осу-
ществить наиболее эффективное управ-
ление деятельностью всех ИТ-служб», — 
поясняет Смирнова.

Результаты проекта
После обучения сотрудников ИТ-

дирекции по методике, предложенной 
«ГЕТНЕТ Консалтинг», был подготовлен 
опросник рабочих мест пользователей и 
проведены работы по уточнению техни-
ческого задания в виде окончательных 
требований к системе управления инвен-
таризацией. «Так как объекты пользова-
тельской инфраструктуры у нас очень раз-
нообразны, на стадии тестовой эксплуа-
тации системы мы подключали к данно-
му проекту оборудование  с различными 
версиями операционных систем, чтобы 
понять, какие проблемы могут возник-
нуть при консолидации данных и автома-
тической инсталляции агентов Tivoli на 
разных рабочих местах, — рассказывает 
Смирнова. — Одновременно разрабаты-
вались регламенты сканирования сведе-
ний о рабочих местах пользователей че-
рез программный агент Tivoli, который в 
соответствии с определенным регламен-
том (по факту изменения, по факту появ-
ления нового пользователя за этим рабо-
чим местом, по факту изменения конфи-
гурации рабочего места и пр.) поставля-
ет информацию в общую базу конфигу-
рационных единиц».

 Срок реализации проекта построения 
автоматизированной системы инвента-

ризации ИТ-инфраструктуры составил 16 
месяцев. «На сегодняшний день мы нау-
чились собирать информацию о рабочих 
местах пользователей,  интегрировать 
ее с системой идентификации пользова-
телей Active Directory, интегрировать эти 
данные с данными корпоративной инфор-
мационной системы. В настоящее время 
проект развивается собственными сила-
ми», — отмечает Смирнова.

У ИТ-службы, оказывающей ком-
плекс ИТ-услуг предприятиям нижего-
родской площадки «Группы ГАЗ»,  поя-
вился огромный объем информации, ко-
торую необходимо научиться анализи-
ровать, чтобы управлять конфигураци-
ями любого рабочего места. В частно-
сти, предстоит  провести стандартиза-
цию типов рабочих мест и их допусти-
мых конфигураций, например опреде-
ление того, какой набор программного 
обеспечения для какого рабочего места 
является стандартом. Тогда в дальней-
шем с помощью системы автоматизи-
рованной инвентаризации можно бу-
дет отслеживать случаи несоответствия 
типовой конфигурации и минимизи-
ровать риски использования нелицен-
зионного ПО.

«Сегодня мы можем с уверенностью 
сказать, что без реализации этого проек-
та мы не смогли бы повысить удовлетво-
ренность наших заказчиков, не смогли 
бы предоставить аналитическую инфор-
мацию по эффективности применения 
пользовательской ИТ-инфраструктуры. 
Эти знания позволяют нам оптимизиро-
вать распределение ИТ-сервисов между 
функциональными подразделениями», 
— отметила Смирнова.

Разговор о проекте внедрения реше-
ний IBM Tivoli в «Группе ГАЗ» был бы не-
полным, если бы не был затронут вопрос  
о влиянии экономической ситуации на 
реальное состояние дел на предприя-
тии. Не секрет, что ИТ-бюджеты были 
подвержены серьезным сокращениям и 
до сих пор на многих предприятиях эта 
тенденция сохраняется. Но в дирекции 
ИТ «Группы ГАЗ» уверены, что с автома-
тизацией своей деятельности у них по-
явилась возможность при минималь-
ном количестве сотрудников оказывать 
ИТ-услуги, по объемам и качеству пол-
ностью соответствующие требованиям 
бизнес-заказчиков. 

Количество рабочих мест и парк техни-
ки в целом за последнее время  существен-
но увеличились. И при таком росте удает-
ся, не увеличивая штата ИТ-дирекции и 
затрат на поддержку, сохранять качество 
предоставляемых ИТ-сервисов. ✖

Мнение эксперта

Освободите  
время для 

инноваций

Как получить своевремен‑
ную и достоверную инфор‑
мацию об имеющихся в рас‑
поряжении вашей организа‑
ции ИТ-ресурсах? Как обеспе‑
чить сотрудников необходимым для выполнения их 
должностных обязанностей программным обеспече‑
нием? Как обеспечить защиту компьютеров и иметь 
возможность не только сделать это, но и подтвердить 
наличие такой защиты в случае внешнего либо вну‑
треннего аудита? Решение этих задач – неотъемлемая 
часть работы ИТ- подразделений. Но важно не только 
решить их, но и суметь  сэкономить время и усилия 
квалифицированных специалистов для инноваци‑
онных проектов и проектов по развитию ИТ.
IBM Tivoli Provisioning Manager for Software – инстру‑
мент, автоматизирующий управление жизненным ци‑
клом ИТ-ресурсов. TPM for Software позволяет опера‑
тивно обнаруживать и производить инвентаризацию 
компьютеров, распространять программное обеспе‑
чение гарантированно и с учетом пропускной спо‑
собности сети, управлять обновлениями программ‑
ного обеспечения, производить оценку на соответ‑
ствие корпоративным политикам как в области ис‑
пользуемого ПО, так и в области информационной 
безопасности. А при совместной работе с модулем 
IBM Tivoli Provisioning Manager for OS Deployment ав‑
томатизируется также установка образов операци‑
онных систем, предварительно  настроенных с уче‑
том нужд организации.
Использование TPM for Software позволит существен‑
но  снизить нагрузку на ИТ-специалистов и освобо‑
дить ресурсы для тех задач, которые действительно 
требуют участия квалифицированного персонала. 
Стандартизация процессов установки ПО и обнов‑
лений, в свою очередь, уменьшит риск ошибок вслед‑
ствие человеческого фактора и повысит уровень за‑
щищенности ИТ-систем. А важность контроля за со‑
ответствием политикам  сейчас возрастает день ото 
дня и является ключевой задачей при прохождении 
компанией разного рода проверок. 
И в заключение необходимо отметить, что в насто‑
ящее время и сам продукт, и все направление Tivoli 
Provisioning в целом непрерывно развиваются. Так, 
новые релизы базируются уже на платформе Maximo, 
которая предоставляет универсальный фундамент 
для автоматизации процессов управления ИТ со‑
гласно лучшим мировым практикам в области управ‑
ления ИТ-услугами. 

— Михаил Чернышев,
Специалист по Tivoli Software, 

IBM Software Group
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